Politica referitoare la calitate

Noi, PKF Finconta, dorim sa ne imbunatatim continuu performantele, prin controlul impactului
activitatilor noastre in toate etapele prestarii serviciilor de audit, contabilitate, consultanta
fiscald, resurse umane si salarizare.

Calitatea si imbunatatirea continua constituie valoarea esentiala care trebuie sa stea la baza
intregului nostru comportament individual si colectiv, dirijat catre obtinerea, mentinerea si
cresterea satisfactiei clientilor nogtri.

in acest scop, obiectivul nostru este acela de a:

= aplica principiile dezvoltarii durabile prin realizarea obiectivelor prezentului, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si realiza propriile obiective;

= respecta si transpune in permanentd, in toate etapele activitatii noastre, cerintele legale
si de reglementare aplicabile, la care organizatia subscrie;

= stabili indicatori de performanta privind calitatea serviciilor oferite, calitate pe care o
masuram, monitorizam, evaluam si imbunatatim continuu;

= implica furnizorii organizatiei in respectarea Politicii referitoare la calitate, astfel incat
acestia sa cunoasca si sa respecte cerintele noastre privind calitatea serviciilor in
organizatie;

= imbunatati continuu interfetele cu angajatii si autoritatile, prin care comunicam politica,
obiectivele si performantele activitatilor noastre;

= asigura cresterea continua a satisfactiei clientilor, prin oferirea de servicii adaptate
cerintelor fiecarui client.

Aceasta politica este realizata prin adaptarea continua la cerintele pietei si prin participarea

activa a fiecarui angajat, astfel incat sa oferim clientilor nostri servicii cu un inalt standard de
calitate.
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